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ค าน า 

รายงานฉบับนี้มีไว้ให้ใช้โดยผู้จัดการหน่วยงานหลักและมืออาชีพทางด้านทรัพยากรมนุษย์  รายงานประกอบด้วยข้อมูลต่างๆ 

ซ่ึงเป็นประโยชน์ส าหรับการสนับสนุนการตัดสินใจเลือก 

โดยจะกล่าวถึง 

1. นาย   Candidate ชอบท่ีจะท างานอย่างไร (ตัวอย่างเช่น เขาชอบท่ีจะปฏิบัติตามระเบียบหรือพร้อมท่ีจะฝ่าฝืนหรือไม่) 

2. นาย   Candidate น่าจะมีปฏิสัมพันธ์อย่างไรกับผู้ร่วมงานของเขาในทีม 

3. การปฏิบัติงานท่ีน่าเป็นไปได้ของเขาเทียบกับความสามารถประเภทต่างๆ ท่ีพิสูจน์แล้วว่ามีความส าคัญในการท างาน 

(ตัวอย่างเช่น การน าและการควบคุมดูแล) 

การใชร้ายงานฉบบันี ้

รายงานฉบับนี้ใช้ข้อมูลจากค าตอบของนาย Candidate ท่ีให้ไว้ในแบบสอบถามเกี่ยวกับบุคลิกภาพทางอาชีพ (Occupational 

PersonalityQuestionnaire: OPQ)  ค าตอบของเขาได้รับการเปรียบเทียบกับค าตอบของกลุ่มเปรียบเทียบขนาดใหญ่ท่ีเกี่ยวข้อง 

ท้ังนี้เพื่อให้เห็นถึงลักษณะของวิธีการท่ีนาย Candidate ชอบใช้ในการท างาน 

ค าตอบท่ีนาย Candidate ให้นั้นแสดงถึงวิธีการท่ีเขามองพฤติกรรมของเขาเองมากกว่าการท่ีผู้อื่นบรรยายลักษณะของเขาว่าเป็นอย่างไร 

รายงานฉบับนี้อธิบายถึงวิธีการท่ีชอบใช้ในการแสดงพฤติกรรมมากกว่าระดับทักษะท่ีแท้จริง 

ความถูกต้องแม่นย าของรายงานนี้ข้ึนอยู่กับความตรงไปตรงมาในการตอบค าถามตลอดจนความตระหนักรู้ในตัวเองของเขา อย่างไรก็ตาม 

รายงานนี้ถือเป็นตัวบ่งชี้ท่ีส าคัญส าหรับรูปแบบการท างานของนาย Candidate 

รายงานนี้เชื่อมโยงข้อมูลจากแบบสอบถามบุคลิกภาพเข้ากับความสามารถท่ัวไป 20 ประเภท 

รายงานฉบับนี้มีอายุคุณภาพเอกสารอยู่ท่ี 18-24 เดือน และเป็นเอกสารท่ีควรถือเป็นความลับ 

หากมีการเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญเกิดข้ึนในชีวิตหรือการงานของเขา เขา ควรตอบแบบสอบถาม OPQ นี้อีกครั้ง 

หากคุณต้องการความช่วยเหลือในการตีความรายงาน 

โปรดติดต่อบุคลากรในองค์กรของคุณท่ีเคยฝึกอบรมเต็มหลักสูตรเกี่ยวกับการใช้แบบสอบถาม OPQ 

พฤตกิรรมในทีท่ างาน 

ส่วนนี้จะใช้ข้อมูลจากค าตอบของนาย Candidateท่ีให้ไว้ในแบบสอบถามบุคลิกภาพทางอาชีพ และจะบรรยายรูปแบบการท างานท่ีเขาชอบใน 3 

ส่วนหลักๆ ได้แก่ การปฏิสัมพันธ์กับผู้คน การจัดการกับภาระงาน และการจัดการความรู้สึกและอารมณ์ 

นาย Candidate มกัจะปฏสิมัพนัธก์บัผูค้นอยา่งไร 

 เขาอธิบายเก่ียวกับตัวเขาเองว่าไม่ชอบการขายและการเจรจาต่อรองเป็นอย่างยิ่ง 

 ไม่ชอบดูแลรับผิดชอบที่สุด 

 ค่อนข้างพร้อมที่จะเสนอความคิดเห็นของเขาเองให้พิจารณาหรือวิพากษ์วิจารณ์ผู้อ่ืน 

 มีแนวโน้มที่จะปฏิบัติตามวิธีการของเขาเองโดยไม่ค านึงถึงมติเอกฉันท์ของกลุ่ม  

 โดยทั่วไปแล้วจะสงบนิ่งและสงวนท่าทีเวลาอยู่ในกลุ่ม 

 สนุกมากกับการคบหาสมาคมกับผู้อ่ืน 

 รู้สึกค่อนข้างไม่สบายใจในสถานการณ์ที่เป็นทางการหรือเมื่อพบปะผู้คนใหม่ๆ 

 ชอบมากที่จะเงียบเฉยเก่ียวกับการบรรลุผลส าเร็จส่วนบุคคล 

 ปรึกษาผู้อ่ืนพอสมควรเมื่อต้องตัดสินใจ 

 ระมัดระวังมากในการเลือกให้ความช่วยเหลือและความเห็นใจแก่ผู้ร่วมงาน 

นาย Candidate มกัจะจดัการอยา่งไรกบัภาระงานในทีท่ างาน 

 เห็นว่าตัวเขาเองมีแบบฉบับความชอบในการใช้ข้อมูลเชิงตัวเลขในการท างาน 

 รายงานว่ามีความโน้มเอียงสูงที่จะใช้ความระมัดระวังในการวิเคราะห์ข้อมูลหรือแผนงานที่เสนอแก่เขา 

 รายงานว่ามีความโน้มเอียงสูงมากที่จะไม่สนใจเรื่องแรงจูงใจและพฤติกรรมของผู้คน 

 มองตัวเขาเองว่าชอบอย่างแรงกล้ามากที่จะยึดติดอยู่กับรูปแบบในการท างานที่ทดลองและทดสอบแล้ว 

 เขาน่าจะสนใจเหมือนคนส่วนใหญ่เก่ียวกับเรื่องทฤษฎีและแนวคิดที่มีหลักการ 

 ชอบเล็กน้อยที่จะน าแนวคิดผู้อ่ืนมาต่อยอดมากกว่าแนะน าแนวคิดใหม่ๆ 

 เขาอธิบายเก่ียวกับตัวเขาเองว่าชอบความหลากหลายและความแปลกใหม่มากกว่ากิจวัตรประจ าวันและการท าซ้ าๆ ในงานของเขาอย่างแรงกล้ายิ่ง 

 มีความโน้มเอียงสูงที่จะใช้ประพฤติกรรมเพียงรูปแบบเดียวกับสถานการณ์ทุกรูปแบบและผู้คนทุกประเภท 
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 น่าเป็นไปได้ที่จะใช้จุดมุ่งหมายทางกลยุทธ์และที่จะคิดเก่ียวกับผลที่เก่ียวข้องในระยะยาว 

 แสดงให้เห็นว่ามีความสนใจในเรื่องค าสั่งและรายละเอียดซึ่งแรงกล้ามากกว่าเพ่ือนร่วมงานส่วนใหญ่ของเขาเล็กน้อย 

 การเน้นย้ าของเขาในเรื่องการจัดการดูแลภาระงานให้เสร็จสิ้นจะเป็นรูปแบบปกติของคนส่วนใหญ่ 

 มีความกระตือรือร้นอย่างที่สุดที่จะยึดมั่นอย่างเหนียวแน่นต่อระเบียบและกฎข้อบังคับ 

ความรูส้กึและอารมณข์องนาย Candidate มกัมผีลกระทบอยา่งไรตอ่งานของเขา 

 เขามองตัวเขาเองว่าเป็นผู้ที่มีความเครียดความกังวลเล็กน้อยในชีวิตการท างานทั่วไปของเขา 

 มักรู้สึกเป็นกังวลและเครียดมากก่อนเหตุการณ์ส าคัญ 

 เขามองตัวเขาเองว่าเป็นผู้ที่หวั่นไหวต่อค าวิพากษ์วิจารณ์และน่าเป็นไปได้ที่จะรู้สึกเช่นนี้อย่างแรงกล้า 

 มองอนาคตในแง่ดีได้มากเท่ากับเพ่ือนร่วมงานส่วนใหญ่ของเขา 

 ไม่น่าเป็นไปได้อย่างยิ่งที่จะสันนิษฐานว่าผู้อ่ืนเช่ือถือได้และซื่อสัตย์ 

 เขาอธิบายเก่ียวกับตัวเขาเองว่าเป็นผู้มีความโน้มเอียงเล็กน้อยที่จะแสดงอารมณ์ของเขาอย่างเปิดเผย 

 เขาอธิบายเก่ียวกับความชอบอย่างแรงกล้าในการท างานซึ่งจะท าให้เขายุ่งอยู่กับภารกิจต่างๆ อยู่เสมอ 

 น่าเป็นไปได้ที่การแข่งขันจะมีความส าคัญต่อเขามากกว่าคนส่วนใหญ่เล็กน้อย 

 เขาอธิบายเก่ียวกับตัวเขาเองว่ามีความทะเยอทะยานปานกลาง 

 หากต้องตัดสินใจเขาจะมีความโน้มเอียงสูงมากที่จะรอบคอบระมัดระวังมากกว่าคนส่วนใหญ่ 

ความเหน็เพิม่เตมิเกีย่วกบัพฤตกิรรมทีอ่าจเปน็ไปไดข้องนาย Candidate ทีท่ีท่ างาน 

 ไม่ต้องการน าผู้อ่ืนหรือพยายามเกลี้ยกล่อมคนเหล่านั้นให้หันมาสนับสนุนหรือเห็นด้วยกับมุมมองของเขา 

 จะยึดถือมุมมองของเขาเองอย่างมั่นคง แต่พยายามเล็กน้อยที่จะเกลี้ยกล่อมให้ผู้อ่ืนหันมาสนับสนุนหรือเห็นด้วยกับมุมมองของเขา 

 จะชอบใช้วิธีการของเขาเองมากกว่าการจัดระเบียบให้ผู้อ่ืน 

 จะชอบอยู่ท่ามกลางทีมที่เปิดโอกาสให้เขามีบทบาทที่สงบนิ่งได้มากกว่า 

 เอาใจใส่แต่เพียงเล็กน้อยต่อปัญหาด้านผู้คนของสถานการณ์ 

 รักษาวิธีการอันสม่ าเสมอของรูปแบบที่เขาใช้ท างานร่วมกับผู้อ่ืน และมีความคิดเห็นใจเล็กน้อยเก่ียวกับผลกระทบที่เขาท าให้เกิดกับผู้คนเหล่านั้น 

 แสวงหาความหลากหลายและความสนใจมากกว่าแสวงหาการเปลี่ยนแปลงแบบถอนรากถอนโคน 

 ใส่ใจอย่างมากต่อการวางแผนและการเตรียมงานเพ่ือเป็นการหลีกเลี่ยงปัญหา 

 เต็มใจท างานตามวิธีการ ระเบียบ และวิธีด าเนินการที่เป็นธรรมเนียมปฏบิัติ 

 น่าเป็นไปได้ที่จะมุ่งเน้นภาระงานอย่างมากและไม่เต็มใจที่จะมอบหมายหน้าที่ให้ผู้อ่ืนท าการแทน 
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การท างานในทมี 

ทีมท่ีประสบความส าเร็จจะแบ่งปันภาระงานหรือโครงการท่ีทุกคนมีส่วนร่วมระหว่างกัน และท างานอย่างเป็นกลุ่มไปสู่เป้าหมายเดียวกัน 

สมาชิกทีมแต่ละคนภายในทีมจะทุ่มเทก าลังความสามารถเฉพาะของตนให้กับกระบวนการท างาน ซ่ึงการทุ่มเทนี้จะส่งผลต่อความส าเร็จของทีม 

เพื่อท่ีจะบรรลุเป้าหมายของพวกเขา สมาชิกทีมจะต้องปฏิบัติภาระงานส าคัญบางอย่างให้ลุล่วง  

ผลกระทบท่ีน่าเป็นไปได้ของนาย Candidateภายในทีมจะสรุปไว้ด้านล่างนี้ 

การสรุปนี้จะมุ่งเน้นเรื่องจุดแข็งและจุดอ่อนของเขาในทุกภาระงานของทีม 

โดยท่ัวไป นาย Candidate ชอบอย่างย่ิงท่ีจะมุ่งเน้นท่ีงาน และอาจมุ่งเน้นน้อยกว่าท่ีการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับสมาชิกทีม 

จดุแขง็ของเขานา่จะมอียูใ่น: 

 การช่วยทีมของตนประเมินแนวคิดและกรอบความคิดซ่ึงมีส่วนช่วยให้ทีมประสบความส าเร็จ 

 การวางแผนเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมและการรักษาประสิทธิภาพของทีม 

เขานา่จะมคีวามสามารถเหมอืนคนสว่นใหญใ่น: 

 การระบุวิธีการแก้ปัญหาท่ีเป็นไปได้ส าหรับภาระงานของทีม 

 การมีผลกระทบท่ีสร้างพลังต่อสมาชิกคนอื่นของทีม 

สว่นทีอ่อ่นดอ้ยของเขานา่จะมอียูใ่น: 

 การชี้น ากิจกรรมของทีม 

 การสร้างความสัมพันธ์กับผู้คนจ านวนมากท้ังภายในและภายนอกทีม 

 การรักษาบรรยากาศท่ัวไปท่ีดีของทีม 

 การช่วยสมาชิกทีมรักษาปริมาณงานของพวกเขาและบรรลุถึงเป้าหมายของพวกเขา 
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ความสามารถ 

ส่วนนี้เน้นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานท่ีน่าเป็นไปได้ของนาย Candidateในเรื่องความสามารถหลักท่ีมีความส าคัญในสถานท่ีท างาน 

ด้วยการเลือกความสามารถประเภทต่างๆ 

ท่ีส าคัญท่ีสุดและการเสาะหาหลักฐานท่ีช่วยให้ทราบถึงวิธีท่ีเขาใช้ในการแสดงประสิทธิภาพจากความสามารถประเภทต่างๆ เหล่านั้น 

ก็น่าเป็นไปได้มากท่ีคุณจะบรรจุคนท่ีดีท่ีสุด คะแนนความสามารถของนาย Candidate ท่ีแสดงไว้ด้านล่างนั้นใช้ข้อมูลจากค าตอบของเขาใน OPQ 

ค าถามการสัมภาษณ์ท่ีแนะน าส าหรับความสามารถแต่ละประเภทจะให้ไว้ในคู่มือการสัมภาษณ์ของโครงสร้างความสามารถท่ัวไป 

จะมีบัตรตัวสร้างโพรไฟล์ความสามารถให้ด้วยเช่นกันเพื่อช่วยในการระบุความสามารถท่ีจ าเป็นหรือท่ีพึงประสงค์ หากต้องการข้อมูลเพิ่มเติม 

โปรดติดต่อตัวแทน SHL 

 

ค ว า ม ส า ม า ร ถ  1 2 3 4 5 
ใชส่ิง่ส าคญัส าหรบัความส าเรจ็ห

รอืไม ่(ท าเครือ่งหมายขดี) 

การน าและการตดัสนิใจ       

1.1 การตดัสนิใจและการริเริ่มการกระท า       

1.2 การน าและการควบคุมดแูล       

การสนบัสนนุและการใหค้วามรว่มมอื       

2.1 การท างานกับผูอ้ืน่       

2.2 การยึดมั่นในหลกัการและค่านิยม 1       

การปฏสิมัพนัธแ์ละการน าเสนอ       

3.1 การสรา้งความสัมพันธแ์ละการท าความรู้จักกับผู้คน       

3.2 การเกลี้ยกลอ่มและการชักจูง       

3.3 การน าเสนอและการถ่ายทอดข้อมูล NV       

การวเิคราะหแ์ละการตคีวาม       

4.1 การเขียนและการรายงาน V       

4.2 การประยุกตใ์ช้ความช านาญและเทคโนโลยี DNV       

4.3 การวิเคราะห ์DNV       

การสรา้งสรรคแ์ละการสรา้งกรอบความคดิ       

5.1 การเรียนรูแ้ละการวิจัย DNV       

5.2 การสรา้งสรรค์และการคิดค้นสิ่งใหม ่DNV       

5.3 ก าหนดกลยุทธ์และความคิดรวบยอด DNV       

การจดัระเบยีบและการด าเนนิงานตามแผน       

6.1 การวางแผนและการจัดระเบียบ       

6.2 การสง่มอบผลงานและการตอบสนองความคาดหวังของลูกคา้       

6.3 การปฏิบัตติามค าสัง่และวธิดี าเนนิการ DNV       

การปรบัตวัและการจดัการปญัหา       

7.1 การปรับตัวและการตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลง       

7.2 การรับมอืกับความกดดนัและการประสบอปุสรรค       

ความกลา้รเิริม่และการด าเนนิงาน       

8.1 การบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์การท างานส่วนบุคคล       

8.2 การคิดเกี่ยวกับการประกอบการและการค้า N       

ตัวเลขดัชนีใช้อ้างอิงการหาขอบเขตการช่วยเหลือ 20 อย่างจาก the SHL Universal Competency FrameworkTM 

ความน่าจะเป็นไปได้โดยรวมของนาย Candidateซึ่งแสดงจุดแข็งในแต่ละความสามารถนั้นจะปรากฏอยู่ในกราฟแท่งที่ด้านขวามือของรายงาน  

1 2 3 4 5 

     

ไมน่่าเปน็ไปได ้ที่จะเป็น

จุดแข็ง 

เปน็ไปไดน้อ้ยท ี่จะเป็นจุด

แข็ง 

เปน็ไปไดพ้อสมควรที่จะเป็นจุ

ดแข็ง 

เปน็ไปไดท้เีดยีวทจะเป็นจุดแข็ง เปน็ไปไดม้ากที่จะเป็นจุดแข็ง 

1 OPQ32 ประเมินเพียงบางด้านของความสามารถน้ีเท่าน้ัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นการปฏิบัติตามกฎและการใช้ความหลากหลายให้เป็นประโยชน์ 

NVD ได้คาดคะเนการช่วยเหลือต่างๆประกอบด้วยสัญลักษณ์เหล่าน้ีด้วยการสนับสนุนจากการทดสอบสมรรถภาพไว้แล้ว ซึ่งได้ประกอบไปด้วยการทดสอบต่างๆแล้ว จึงบ่งบอกถึงสัญลักษณ์ N: 

เชิงตัวเลข V: ท่ีประกอบด้วยค าพูด D: เป็นรูปแผนภาพ/เป็นการสรุปจากส่ิงท่ีสังเกตเห็น
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ค านยิามของความสามารถ 

1. การน าและการตดัสนิใจ 

1.1 การตดัสนิใจและการริเริ่มการกระท า 

มีความรับผิดชอบต่อการกระท า โครงการ และผู้คน 

มีความริเริ่มและท างานภายใต้ทิศทางของตนเอง 

ริเริ่มและท าให้มีกิจกรรมและน าความเปลี่ยนแปลงมาสู่กระบวนการท างาน 

ตัดสินใจได้รวดเร็วและชัดเจนในเรื่องท่ีอาจเกี่ยวข้องกับทางเลือกท่ียากล าบากห

รือความเสี่ยงพอสมควร 

1.2 การน าและการควบคุมดแูล 

ให้ทิศทางท่ีชัดเจนแก่ผู้อื่น จูงใจและมอบหมายอ านาจให้ผู้อื่น 

บรรจุพนักงานท่ีมีความสามารถสูงเข้าท างาน 

ให้โอกาสในการพัฒนาและการฝึกสอนแก่พนักงาน 

จัดตั้งมาตรฐานท่ีเหมาะสมของพฤติกรรม 

 

2. การสนบัสนนุและการใหค้วามรว่มมอื 

2.1 การท างานกับผูอ้ืน่ 

แสดงความนับถือต่อมุมมองและผลงานของสมาชิกทีมคนอื่น แสดงความเห็นใจ 

รับฟัง สนับสนุนและห่วงใยผู้อื่น 

ปรึกษาผู้อื่นและแบ่งปันข้อมูลและความเชี่ยวชาญกับเขาเหล่านั้น 

สร้างก าลังใจให้ทีมและไกล่เกลี่ยความขัดแย้ง 

ปรับตัวให้สอดคล้องกับทีมและเข้ากับทีมได้ดี 

2.2 การยึดมั่นในหลกัการและค่านิยม 

ส่งเสริมจริยธรรมและค่านิยม แสดงความซ่ือสัตย์ให้ประจักษ์ 

สนับสนุนและปกป้องการมีโอกาสเท่าเทียมกัน สร้างทีมงานท่ีหลากหลาย 

กระตุ้นให้เกิดความรับผิดชอบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อมท้ังในระดับองค์กรและตัว

บุคคล 

 

3. การปฏสิมัพนัธแ์ละการน าเสนอ 

3.1 การสรา้งความสัมพันธแ์ละการท าความรู้จักกับผู้คน 

สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้าและพนักงานได้ง่าย 

เข้าใจความรู้สึกนึกคิดของคนทุกระดับได้ดี 

สร้างเครือข่ายคนรู้จักได้กว้างขวางและมีประสิทธิภาพ 

ใช้อารมณ์ขันได้อย่างเหมาะสมในการสร้างความสัมพันธ์ท่ีอบอุ่นกับผู้อื่น 

3.2 การเกลี้ยกลอ่มและการชักจูง 

ใช้การเกลี้ยกล่อม การโน้มน้าว 

และการเจรจาต่อรองเพื่อให้ได้รับความยินยอมและค าม่ันท่ีชัดเจนจากผู้อื่น 

ใช้กระบวนการทางการเมืองในการชักจูงและเกลี้ยกล่อมผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิ

ภาพ ส่งเสริมแนวคิดในนามของตนเองหรือผู้อื่น 

สร้างผลกระทบส่วนบุคคลท่ีชัดเจนต่อผู้อื่น 

เอาใจใส่ท่ีจะท าให้ตนเป็นท่ีประทับใจของผู้อื่น 

3.3 การน าเสนอและการถ่ายทอดข้อมูล 

พูดได้คล่องแคล่ว แสดงความคิดเห็น ข้อมูล 

และข้อใหญ่ใจความของการโต้แย้งได้อย่างชัดเจน 

ด าเนินการน าเสนอและรับอาสากล่าวค าปราศรัยอย่างมีทักษะและความม่ันใจ 

ตอบสนองได้เร็วต่อความต้องการของผู้ฟังรวมท้ังปฏิกิริยาและความคิดเห็นติชมข

องผู้ฟัง แสดงออกว่าต้องการเป็นท่ีเชื่อถือของผู้อื่น 
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4. การวเิคราะหแ์ละการตคีวาม 

4.1 การเขียนและการรายงาน 

เขียนได้อย่างโน้มน้าวใจ เขียนได้ชัดเจน กระชับ และถูกต้อง 

หลีกเลี่ยงการใช้ศัพท์เทคนิคหรือภาษาซับซ้อนท่ีไม่จ าเป็น 

ก าหนดโครงสร้างการเขียนได้ลงตัวและสมเหตุสมผล 

จัดโครงสร้างข้อมูลให้ตรงตามความต้องการและความเข้าใจของผู้อ่านท่ีมุ่งหวัง 

4.2 การประยุกตใ์ช้ความช านาญและเทคโนโลยี 

ประยุกต์ใช้ความช านาญของผู้เชี่ยวชาญและความช านาญทางเทคนิคได้อย่างลึ

กซ้ึง ใช้เทคโนโลยีเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์การท างาน 

พัฒนาความรู้และความช านาญของงานในหน้าท่ี (ท้ังทางทฤษฎีและทางปฏิบัติ) 

โดยอาศัยการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 

แสดงให้เห็นว่าเข้าใจในแผนกและหน้าท่ีงานท่ีแตกต่างกันภายในองค์กร 

4.3 การวิเคราะห ์

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงตัวเลขและแหล่งข้อมูลอื่นท้ังหมดเพื่อท่ีจะแบ่งมันออกเป็นส่วน

ประกอบ รูปแบบ และความสัมพันธ์ต่างๆ 

พยายามเสาะหาข้อมูลเพิ่มเติมหรือความเข้าใจเพิ่มข้ึนเกี่ยวกับปัญหา 

ตัดสินด้วยเหตุผลโดยอาศัยข้อมูลและการวิเคราะห์ท่ีมี 

แสดงให้เห็นว่าเข้าใจถึงวิธีการท่ีประเด็นใดประเด็นหนึ่งถูกจัดเข้าเป็นส่วนประก

อบของระบบท่ีใหญ่กว่าได้อย่างไร 
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5. การสรา้งสรรคแ์ละการสรา้งกรอบความคดิ 

5.1 การเรียนรูแ้ละการวิจัย 

เรียนรู้งานเร็วและจ าข้อมูลข้ึนใจได้ทันที 

แสดงให้เห็นว่าเข้าใจข้อมูลท่ีน าเสนอใหม่ได้รวดเร็ว 

รวบรวมข้อมูลครอบคลุมทุกประเด็นเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ 

ส่งเสริมวิถีแห่งการเรียนรู้เชิงองค์กร (กล่าวคือ 

เรียนรู้จากความส าเร็จและความล้มเหลว 

ตลอดจนแสวงหาความคิดเห็นติชมจากพนักงานและลูกค้า) 

5.2 การสรา้งสรรค์และการคิดค้นสิ่งใหม ่

น าเสนอแนวคิด วิธีการ หรือความเข้าใจลึกซ้ึงใหม่ๆ 

สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์หรือการออกแบบท่ีเป็นนวัตกรรมใหม่ 

เสนอวิธีการแก้ไขปัญหาท่ีหลากหลาย 

5.3 ก าหนดกลยุทธ์และความคิดรวบยอด 

มีกลยุทธ์ในการท างานเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายขององค์กร 

ก าหนดและพัฒนากลยุทธ์ 

ระบุและพัฒนาวิสัยทัศน์ท่ีเป็นประโยชน์และน่าเชื่อถือเกี่ยวกับศักยภาพในอนาค

ตขององค์กร ค านึงถึงประเด็นต่างๆ หลากหลายท่ีมีอยู่ในหรือเกี่ยวข้องกับองค์กร 

 

6. การจดัระเบยีบและการด าเนนิงานตามแผน 

6.1 การวางแผนและการจัดระเบียบ 

ก าหนดวัตุประสงค์อย่างชัดเจน 

วางแผนกิจกรรมและโครงการล่วงหน้าได้ดีและค านึงถึงเหตุการณ์เปลี่ยนแปลงท่ี

อาจเกิดข้ึน 

ระบุและจัดระเบียบทรัพยากรท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติภาระงานให้ลุล่วง 

บริหารเวลาได้อย่างมีประสิทธิผล 

ควบคุมดูแลการด าเนินงานโดยเทียบกับก าหนดเวลาสิ้นสุดและเหตุการณ์ส าคัญ 

6.2 

การส่งมอบผลงานและการตอบสนองความคาดหวังของลูกค้า 

มุ่งเน้นท่ีความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า 

ก าหนดมาตรฐานสูงให้กับคุณภาพและปริมาณ 

ควบคุมดูแลและรักษาคุณภาพและประสิทธิภาพ ใช้วิธีการท างานท่ีเป็นระบบ 

มีแบบแผน และเป็นระเบียบ บรรลุเป้าหมายโครงการได้โดยตลอด 

6.3 การปฏิบัตติามค าสัง่และวธิดี าเนนิการ 

ปฏิบัติตามค าสั่งของผู้อื่นอย่างเหมาะสมโดยปราศจากการท้าทายอ านาจบริหารโ

ดยไม่จ าเป็น ปฏิบัติตามวิธีด าเนินการและนโยบาย ด าเนินงานตามตารางเวลา 

มาถึงท่ีท างานและห้องประชุมตรงเวลา แสดงให้เห็นว่ารักษาค าม่ันท่ีมีต่อองค์กร 

ยอมท าตามข้อผูกพันทางกฎหมายและข้อก าหนดความปลอดภัยในบทบาทหน้าท่ี

ของตน 
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7. การปรบัตวัและการจดัการปญัหา 

7.1 การปรับตัวและการตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลง 

ปรับตัวเข้ากับเหตุการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง อดทนต่อความคลุมเครือ 

ยอมรับแนวคิดใหม่และการสร้างการเปลี่ยนแปลง 

ปรับเปลี่ยนรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลให้เหมาะสมกับผู้คนหรือสถานการ

ณ์ท่ีแตกต่างกัน แสดงความสนใจในประสบการณ์ใหม่ๆ 

7.2 การรับมอืกับความกดดนัและการประสบอปุสรรค 

รักษาทัศนคติท่ีดีต่อการท างาน 

ท างานอย่างมีประสิทธิผลในสภาพแวดล้อมท่ีกดดัน 

ควบคุมอารมณ์ได้ในสถานการณ์ท่ียุ่งยาก 

รับมือกับการถูกวิพากษ์วิจารณ์ได้ดีและมองหาแง่มุมเรียนรู้ 

รักษาสมดุลระหว่างความจ าเป็นในชีวิตการท างานกับความต้องการของชีวิตส่วน

ตัว 

 

8. ความกลา้รเิริม่และการด าเนนิงาน 

8.1 

การบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงคก์ารท างานสว่นบุคคล 

ยอมรับและจัดการกับเป้าหมายท่ีต้องใช้ความพยายามสูงด้วยความกระตือรือร้น 

ท างานหนักและทุ่มเทเวลาให้กับงานมากข้ึนเม่ือจ าเป็น 

แสวงหาความก้าวหน้าให้กับบทบาทความรับผิดชอบและบารมีท่ีเพิ่มข้ึน 

ระบุความจ าเป็นในการพัฒนาของตนและใช้ประโยชน์จากโอกาสในการพัฒนา

และการฝึกอบรม 

8.2 การคิดเกี่ยวกับการประกอบการและการค้า 

รับรู้ข้อมูลของคู่แข่งและแนวโน้มตลาดท่ีทันสมัยอยู่เสมอ 

ระบุโอกาสทางธุรกิจส าหรับองค์กร 

รักษาความตระหนักถึงการพัฒนาในโครงสร้างและนโยบายขององค์กร 

แสดงให้เห็นว่ามีการรับทราบเกี่ยวกับประเด็นทางการเงิน ควบคุมค่าใช้จ่าย 

และคิดไตร่ตรองเกี่ยวกับก าไร ขาดทุน และมูลค่าเพิ่ม 
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การทดสอบสมรรถภาพตา่งๆและการชว่ยเหลอื 

แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการช่วยเหลือ UCF ต่างๆและการทดสอบสมรรถภาพต่างๆไว้ในตารางด้านล่าง 

อาจจะมีความหมายได้ส าหรับบางการช่วยเหลือในเรื่องจ านวนของการทดสอบสมรรถภาพต่างๆ อย่างไรก็ตาม 

สิ่งนี้ไม่ได้หมายถึงทุกอย่างของการทดสอบสมรรถภาพต่างๆเหล่านั้นท่ีจะต้องถูกท าให้ประสบความส าเร็จ 

ทางเลือกการทดสอบสมรรถภาพต่างๆควรจะถูกผลักดันด้วยความเข้าใจเกี่ยวกับการเรยีกรอ้งการท างาน 

(กรุณาขอค าปรึกษาจากผู้ทรงคุณวุฒิภายในองค์กรของท่านส าหรับค าแนะน าเพิ่มเติม ถ้าหากท่านต้องการ) 

แม้ในขณะนี้ความคาดหมายในเรื่องการช่วยเหลือจะถูกเอาใจใส่ ถ้าหากเฉพาะ OPQ หรือ OPQ 

ท่ีถูกใช้งานแล้วกับหนึ่งหรือหลายการทดสอบสมรรถภาพต่างๆ 

ความสามารถ 

เป
็น
ร
ปู
แ
ผ
น
ภ
า
พ
/ 
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็น
ก
า
ร
ส
ร
ปุ
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า
ก
ส
ิง่
ท
ีส่
งั
เก

ต
เห
น็

 

เช
งิ
ต
วั
เล
ข

 

ท
ี่ป
ร
ะก
อ
บ
ด
ว้
ย
ค
 า
พ
ดู

 

เห
ต
ผุ
ล
เช
งิ
น
ริ
น
ยั

 

1.1 การตัดสินใจและการริเริ่มการกระท า     

1.2 การน าและการควบคุมดูแล     

2.1 การท างานกับผู้อื่น     

2.2 การยึดม่ันในหลักการและค่านิยม     

3.1 การสร้างความสัมพันธ์และการท าความรู้จักกับผู้คน     

3.2 การเกลี้ยกล่อมและการชักจูง     

3.3 การน าเสนอและการถ่ายทอดข้อมูล     

4.1 การเขียนและการรายงาน     

4.2 การประยุกต์ใช้ความช านาญและเทคโนโลยี     

4.3 การวิเคราะห์     

5.1 การเรียนรู้และการวิจัย     

5.2 การสร้างสรรค์และการคิดค้นสิ่งใหม่     

5.3 ก าหนดกลยุทธ์และความคิดรวบยอด     

6.1 การวางแผนและการจัดระเบียบ     

6.2 การส่งมอบผลงานและการตอบสนองความคาดหวังของลูกค้า     

6.3 การปฏิบัติตามค าสั่งและวิธีด าเนินการ     

7.1 การปรับตัวและการตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลง     

7.2 การรับมือกับความกดดันและการประสบอุปสรรค     

8.1 การบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์การท างานส่วนบุคคล     

8.2 การคิดเกี่ยวกับการประกอบการและการค้า     

กุญแจ 

: ได้ท าเสร็จเรียบร้อยแล้วและได้ใส่ไว้ในการประเมินผลแล้วด้วย การทดสอบสมรรถภาพจึงมีความหมายเพ่ือให้การช่วยเหลือ  

: ไม่ได้ท าเสร็จเรียบร้อยแล้วและไม่ได้ใส่ไว้ในการประเมินผลแล้วด้วย การทดสอบสมรรถภาพจึงมีความหมายเพ่ือให้การช่วยเหลือ  

[สีเทาขาด]: ในจุดนั้นไม่มีการทดสอบสมรรถภาพใดมีความหมายเท่ากับการช่วยเหลือ
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วธิกีารวดัผล 

โพรไฟล์นี้ตัง้อยู่บนพ้ืนฐานของแหล่งขอ้มลูต่างๆ ส าหรับนาย Sample Candidate ดังต่อไปนี้: 

แบบสอบถาม / แบบทดสอบความสามารถ กลุม่เปรยีบเทยีบ 

OPQ32r UK English v1 (Std Inst) OPQ32r UK English Public Sector 2012 (AUS) 

ผู้จบการศึกษา/มหาวิทยาลัย การให้เหตุผลเชิงอุปมาน UKE ประชากรท่ัวไป 2007 

ผู้จบการศึกษา/มหาวิทยาลัย การให้เหตุผลเชิงตัวเลข UKE ประชากรท่ัวไป 2006 

ผู้จบการศึกษา/มหาวิทยาลัย การให้เหตุผลเชิงภาษา UKE ประชากรท่ัวไป 2006 

สว่นรายละเอยีดบคุคล 

ชือ่ Sample Candidate 

ขอ้มลูผูส้มคัร 

RP1=1, RP2=2, RP3=7, RP4=8, RP5=3, RP6=9, RP7=4, RP8=10, RP9=6, RP10=2, 

TS1=5, TS2=8, TS3=1, TS4=9, TS5=6, TS6=4, TS7=10, TS8=2, TS9=8, TS10=7, TS11=6, 

TS12=10, FE1=4, FE2=9, FE3=3, FE4=6, FE5=1, FE6=4, FE7=8, FE8=7, FE9=5, FE10=2, 

CNS=7 N=Sten 1/1 %ile V=Sten 1/1 %ile D=Sten 1/1 %ile 

รายงาน รายงานส าหรบัผู้จัดการและมืออาชีพ  เวอร์ช่ันหมายเลข: 1.1 RE 

เกีย่วกบัรายงาน 

รายงานนีป้ระมวลผลโดยใช้ระบบการประเมนิความเช่ียวชาญของ SHL ซึ่งแสดงถึงขอ้มลูจากแบบสอบถาม บุคลกิภาพทางอาชีพ 

TM (OPQ32) การใช้แบบสอบถามนีจ้ ากัดเฉพาะ ส าหรับบคุคลทีไ่ดร้บัการอบรมเฉพาะดา้น 

ในการใช้แบบสอบถามและในการตีความหมายเท่านัน้ 

รายงานฉบับนีป้ระมวลผลจากค าตอบที่ตอบโดยผูท้ าแบบสอบถาม และแสดงให้เหน็ถึงค าตอบทีผู่้ท าแบบสอบ ถามตอบอย่างชัดเจน 

การพิจารณาจะต้องค านึงถึงลกัษณะของแบบสอบถามที่เป็นเชิงนามธรรม – ฐานในการ จัดอนัดบั เพ่ือตีความหมายขอ้มลูนี ้

รายงานนีป้ระมวลผลโดยอิเลก็โทรนกิส ์– ผู้ใช้ซอฟแวร์สามารถท าการแกไ้ข เปลี่ยนแปลง และ เพ่ิมเติมขอ้ความของรายงานได้ 

SHL Global Management Limited และบริษทัในเครือไม่สามารถรบัรองว่า เนือ้หาของรายงานนี ้

เป็นขอ้มลูทีไ่มม่ีการแกไ้ขเปลี่ยนแปลงจากระบบคอมพิวเตอร ์บริษทัจะไม่รับผิดชอบใดๆตอ่ผลที่เกิดจากการใช้รายงานนี้ 

รวมถึงภาระใดๆ ในทกุรูปแบบ (รวมทั้งการขาดความระมดัระวงั) ที่เกดิจากการใช้ข้อมูลในรายงานนี้ 
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